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V$eobecné podmienky
Pre Ucast’ na programe organizécie (d'alej len ,vSeobecné podmienky")

1. Uvodné ustanovenia ;
Pravny vztahy medzi StudyPoint, s.r.0., so sidlom Nadrazni 56/740, 150 00 Praha 5, IC:
44268459, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C,
vlozka ¢. 5451, ktord organizuje alebo sprostredkiva zakaznikom vybrané programy a
zékaznikom pri dohadovani a Cerpani sluzieb, sa riadi tymito VSeobecnymi podmienkami, v
pripadoch, ktoré nie st upravené tymito Vseobecnymi podmienkami, ob¢ianskym zakonnikom
a stvisiacimi predpismi v platnom zneni.

2. Uéastnici zmluvného vzt'ahu

Utastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani alebo sprostredkovani sluZieb na zakaznikom
vybranych programoch su:

2.1 StudyPoint, s.r.o. so sidlom Nadrazni 56/740, 150 00 Praha 5, IC: 44268459, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka ¢. 5451, ktora
organizuje alebo sprostredkiva zakaznikom vybrané programy, ktord do zmluvnych vztahov
vstupuje prostrednictvom svojej kanceldrie v Prahe alebo v Bratislave (dalej len
Jusporiadatel’'ska organizacia® alebo ,sprostredkivajica organizacia“)

2.2 Zakaznici — ktorymi moZu byt fyzické a pravnické osoby, ktoré si spdsobilé na pravne
ukony. U jednotlivcov mladsich ako 18 rokov, ich zakonni zéstupcovia — (d‘alej iba ,zakaznici*
alebo ,Ucastnici zmluvného vztahu").

3. Uéastnici programu

Vsetky fyzické osoby, ktoré v Case uzatvorenia zmluvy medzi usporiadatel'skou organizéciou a
zakaznikom su vo veku od 9 do 18 rokov. Tieto osoby sa mdZzu stat’ (¢astnikmi programu iba
so sthlasom svojho zakonného zastupcu, (dalej len ,Gcastnici programu™ alebo ,Studenti*).

4. Vznik zmluvného vzt'ahu

4.1 Zmluvny vztah medzi usporiadatel'skou organizaciou a zakaznikom vzniké uzatvorenim
Zmluvy o poskytovani zakaznikom vybranych sluZieb alebo uzatvorenim Zmluvy o
sprostredkovani Stidia a Ucast na zvolenom programe — (dalej len ,Ucast’ na programe
usporiadatel'skej organizacie" alebo ,Ucast’ na programe"). Zmluva je uzatvorend, ak nebude
medzi organizaciou a zakaznikom pisomne dohodnuté inak, okamihom, kedy riadne vyplnena
a podpisand prihlaska zékaznika na Ucasti na programe organizacie je prijata a potvrdend
usporiadatel'skou organizaciou. Za platni prihlasku sa povazuje riadne vyplnena a
zakaznikom podpisana prihlaska (u pravnickych osob Statutarnym zastupcom spolu s platnym
vypisom z obchodného registra nie star$im ako tri mesiace, podpisand podla podpisového
vzoru) zasland podtou, e-mailom alebo faxom. Ulast’ na programe usporiadatel'skej
organizacie je podmienena, ak nie je v danom pripade stanovené inak, podpisanim pisomnej
prihlasky zakonnym zastupcom uUcastnika na UcCast’ na programe ak ma ucastnik menej ako
18 rokov.

4.2 Prijatie Gcastnika programu je podmienené riadnou Uhradou prihlasovacieho poplatku vo
vyske stanovenej organizaciou, rozdielne pre kazdy z druhov zakaznikov vybranych
programov, ktory je splatny najneskdr pri podani prihlasky na Gcasti na programe a spinenim
kvalifikacnych podmienok. Tento prihlasovani poplatok je nevratny.

4.3 Po absolvovani vyberového konania, obdrzani Prijimacieho listu a po zaplateni prvej
Casti z celkovej ceny zakaznikom vybraného programu — (dalej len ,zaloha“) vid' ¢l.5,
ustanovenie 5.5.1 je rezervacia povaZovana za zavazn( — (dalej len ,zévazna prihlaska“).
Prevzatim a potvrdenim zavdznej prihlasky zakaznika sa poskytujica organizicia zavazuje
Ucastnikovi programu poskytnGt' dohodnuté sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
Organizacii vznikd sufasne pravo na zaplatenie celkovo dohodnutej ceny dohodnutého
programu pred jeho poskytnutim ak terminu uvedenom v Zmluve o poskytnuti zakaznikom
vybranych sluZieb alebo Zmluve o sprostredkovani stddia a Ucasti na zvolenom programe a
¢l. 5 tychto VSeobecnych podmienok.

5. Platobné podmienky

5.1 Ceny programov organizovanych usporiadatel'skou organizaciou st ceny dohodnuté
dohodou medzi usporiadatel'skou organizaciou a zakaznikom.

5.2 Cena zahffia iba tie sluzby, ktoré st pre kazdy program menovite uvedené.

5.3 Zakaznik je povinny uhradit’ cenu programu v terminoch stanovenych usporiadatel'skou
organizaciou.

5.4 Usporiadajlica organizacia je opravnena pozadovat' pri vzniku zmluvného vztahu:

5.4.1 Uhradu zalohy vo vyske 4 000 USD/ 2 300 GBP/ 2 900 EUR.

5.4.2 Uhradu zostatkovej Casti a d'aléi pripadné fakultativne dohodnuté sluzby za ucast’ na
programe usporiadatel'skej organizicie je zakaznik uhradit bez dalsieho vyzvania, podla
schémy platby vid' ¢l. 5.5 az 5.7, ak sa pisomne nedohodlo inak. V pripade nezaplatenia tejto
zostatkovej platby v tomto termine je usporiadatel'skd organizacia opravnena odstipit’ od
zmluvy a ponechat’ si uz zakaznikom uhradené zélohy ako zmluvnU pokutu, ak sa nejedna o
podmienky d‘alej uvedené v ¢l. 8.

5.5 Schéma platby

5.5.1 Prva Cast’ z celkovej ceny programu, zaloha vo vyske 4 000 USD/ 2 300 GBP/ 2 900
EUR, sa plati do 10 dni po obdrZani prijimacieho listu. Bez zaplatenia zalohy sa proces
umiestiiovania zakaznika do programu nezacne.

5.5.2 Druha (poslednd) Cast' zavisi od zvoleného programu. Presna Ciastka, vid® Schéma
platby.

5.6 Zaplatenie celej Ciastky naraz je mozné a je mozné tak vykonat' kedykol'vek alebo do
31.12. aktualneho roka.

5.7 Pri prihlaskach podanych neskor ako 180 dni pred zaciatkom programu (plati najma pre
mimoeurdpske krajiny — USA, Kanada, Austrdlia atd’.) bude fakturovany priplatok 125 USD/
70 GBP /85 EUR, za kuriérske dorucenie prihlasky.

5.8 Ak v Case podania zavéznej prihlasky do programu do dia zacatia tohto programu
nastanu zmeny, ktorym nasledkom je zmena oznamenej ceny, je usporiadatel'ska organizacia
povinna tato skutoCnost’ zakaznikom oznamit. Ak je zvySenie ceny vysSie ako 20% z
povodnej ceny programu, ma zékaznik pravo od zmluvy pisomne odstupit’ . Ak neodstupi od
zmluvy do 14 dni od dorucenia oznamenia o zmene ceny do rik zakaznika je zékaznik
povinny zaplatit’ vyssiu cenu.

6. Vseobecné ustanovenia

6.1 Udastnik programu, ktory podas cesty alebo v mieste pobytu:

a) porusi zékonné predpisy navstiveného Statu, alebo

b) napriek upozorneniu na moznost vyli¢enia nereSpektuje napli a pravidla programu
alebo prikazy a nariadenia Skolského zariadenia v mieste Stidia méZe byt z programu
okamzite vylic¢eny. V takomto pripade Glastnik programu alebo zakaznik straca narok na
nahradu za nevyuzité sluzby od doby jeho vylicenia. Vyli¢eny Gastnik programu moze byt
po zvazeni usporiadatel'skej organizacie alebo po zvazeni Skolského zariadenia v mieste
Stidia alebo pobytu poslany na vlastné naklady spat’ do krajiny svojho pobytu. Pri
(castnikoch programu mladsich ako 18 rokov po predchadzajlicom upozorneni zakonnych
zéstupcov. Ucastnik programu alebo Ucastnik zmluvného vztahu je povinny na vyzvu
usporiadatel'skej organizacie uhradit’ sprostredkovatel'skej organizacii vSetky naklady, ktoré
tymto spatnym navratom vznikli usporiadatel'skej organizacii tym, Ze tieto naklady za
takéhoto Ucastnika programu z neodkladnych dévodov alebo z inych zavaznych dévodov
uhradila.

6.2 Podpisom zavaznej prihlasky vyslovuje zakaznik slhlas s prevodom svojich prav
(posttpenim pohladavky) na poistné plnenie voci poistovni na usporiadatel'ski organizaciu v
pripade, ak tdto na zaklade poZiadavky zakaznika alebo Ucastnika programu alebo d‘alsich
0sOb opravnenych z poistnej zmluvy, poskytne za Ucastnika Uhradu lieCebnych nakladov,
resp. uhradi iné naklady na Ucastnika postihnutého poistnou udalostou.

7. Prava a povinnosti zmluvny stran

A) Zéakaznik

7.1 Medzi prava zékaznika patri najma:

— vyzadovat' poskytnutie sluzieb vyslovne zahrnutych do vybraného programu a ceny
programu,

— byt oboznameny so vSetkymi zmenami v programe, rozsahom sluZieb a ceny programu,

—  kedykol'vek pred zacatim programu za predpokladu spinenia storno podmienok odstupit’
od zmluvy,

—  pravo byt poisteny a informovany o rozsahu poistenia. V jednani o odskodneni poistnej
udalosti je poistoviia v priamom vztahu k UGcastnikovi programu a usporiadatel'skej
organizacii neprinalezi posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto
vzt'ahu,

— pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov sluZieb poskytnutych usporiadatel'skou
organizaciou,

—  pravo vyZadovat’ od usporiadatel'skej organizacie potrebné informacie o okolnostiach a
naleZitostiach sluzieb.

7.2 Medzi zakladné povinnosti zakaznika patri najma:

—  zaplatit’ usporiadatel'skej organizacii dojednanti cenu programu v dojednanej vyske a
lehote, vratane vsetkych d'alSich dojednanych platieb,

—  poskytnit’ usporiadatel'skej organizacii nevyhnutn( sucinnost, ktora je potrebna k
riadnemu zaisteniu a poskytnutiu sluZieb, najma pravdivo a Uplne vyplnit' prihlasku a
predlozit’ doklady potrebné k zaisteniu poZzadovanych sluzieb,

—  obstarat’ si poistenie proti Skodam na zdravi a pre pripad zakonnej zodpovednosti za
Skody spdsobené (castnikom programu tretej osobe. (Toto je minimalny rozsah poistenia).

—  poskytnUt’ usporiadatel'skej organizacii informaciu o rozsahu poistenia, ktoré uzavrel na
celkov(l dobu programu,

—  obstarat’ si dopravu na miesto programu a spat’, ak nebude pisomne dohodnuté inak,

—  poskytnut’ usporiadatel'skej organizacii informaciu o sposobe dopravy,

— dostavit sa k stanovenému datumu na zaCiatok programu podla pokynov
usporiadatel'skej organizacie alebo Skolského zariadenia v mieste Stddia,

— riadit’ sa prevzatymi pisomnymi pokynmi usporiadatel'skej organizacie pre Gcastnikov
programu a Ustnymi pokynmi pracovnikov usporiadatel'skej organizacie alebo nimi
poverenych osob.

—  sU povinni sa riadne oboznamit' s odovzdanym katalégom usporiadatel'skej organizécie.
Svojimi podpismi Ucastnici zmluvy resp. Ucastnici programu na zavaznej prihlaske potvrdzujd,
Ze sa s tymito dokumentmi riadne oboznamili, a Ze s nimi bez vyhrad sthlasia.

Odporuca sa aby Ucastnik programu mal tieto dokumenty po celi dobu programu.

— podavat’ vCas usporiadatel'skej organizacii svoje stanoviska k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu programu,

—  obstarat’ si a mat’ pri sebe v priebehu programu platny cestovny doklad (tzn. cestovny
pas, pripadne vizum pri vycestovani do krajin s vizovou povinnostou),

— spravat’ sa tak, aby nenastalo ublizenie na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych
Ucastnikov programu, dodavatel'ov sluZieb alebo usporiadatel'skej organizacie pripadne, aby
sa rozsah uz vzniknutej Skody nezvacsoval,

—  stornovanie Ucasti na programe alebo zmenu mena Ucastnika ohlasit’ pisomnou formou.

B) Usporiadatel'ska organizacia

7.3 Usporiadatel'ska organizacia je opravnend zo zavaznych dévodov, najmé, ale nie iba z
dévodov na strane Skolského zariadenia v mieste Stidia, alebo z dévodov na strane
prepravcu alebo za mimoriadnych okolnosti, napr. vyssia moc urcity program odlozit' alebo
zrusit/, pripadne zmenit' program, trasu alebo cenu. V takychto pripadoch je usporiadatel'ska
organizacia povinna zakaznikov vopred informovat’ a vyziadat’ si ich sthlas s tymito zmenami
s tym, Ze usporiadatel'skd organizacia urci lehotu na toto vyjadrenie. Ak zakaznik so zmenou
nesthlasi , ma pravo od zmluvy odstlpit bez povinnosti akejkolvek nahrady vodi
usporiadatel'skej organizacii, ktora mu vrati uz zaplatend cenu za sluzby. Nesuhlas so zmenou
musi zakaznik vyjadrit’ pisomne v stanovenom case, priom rozhodujuci je datum dorucenia.
Inak sa predpoklada, Ze so zmenou suhlasi.

Za podstatné zmeny sa nepokladaju:

- zmena ¢asu odchodu z CR alebo SR o menej ako 72 hodin,

— zmena objektu ubytovania v rovhakom mieste, ak sa poskytlo v rovnakej alebo vyssej
kategorii,

—  zvySenie ceny programu az o 20% p6vodnej stanovenej ceny,
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—  usporiadatel'skd organizacia je dalej bez sthlasu zakaznika opravnena uskutocnovat
operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v priebehu programu, ak z naliehavych
dévodov nemozno dodrzat’ stanoveny program a zabezpecit' vopred dohodnuté sluzby. V
pripade, ak usporiadatel'ska organizacia nemdze dodrzat’ pdvodne stanoveny program a
poskytnUt’ vopred dohodnuté sluzby, je povinna:

—  zabezpelit' nahradny program a sluzby (dalej len ,nahradné pinenie") v rozsahu a
kvalite zodpovedajlicej pdvodne dohodnutym a dbat’ pritom na to, aby sa v najvy$3ej moznej
miere docielil Uel sluzieb a zamer programu usporiadatel'skej organizacie.

— vrétit' zékaznikovi zaplaten(i cenu za neposkytnuté sluzby, za ktoré sa neposkytlo
nahradné pinenie, v pripade ak nie je v tychto podmienkach pre dany pripad stanovené inak.
—  uskutocnenie programu podmiefiuje minimalny pocet 20 (slovom: dvadsat) ucastnikov
daného programu. O zruSeni programu z dovodu nenaplnenia tohto poctu budd zakaznici
oboznameni najneskér do 30 dni pred zaciatkom programu.

7.4 Usporiadatel'ska organizécia je povinna

- riadne poskytnut’ sluzby, vyslovne zahrnuté do programu a ceny programu,

— bez zbyto¢ného odkladu obozndmit' zakaznikov s pripadnymi zmenami programu,
rozsahom sluZieb a cenou programu,

— ak z dbvodov na strane usporiadatel'skej organizacie, alebo Skolského zariadenia v
mieste Studia alebo z dovodov vy$Sej moci sa zrusi alebo vyrazne obmedzi program
usporiadatel'skej organizacie v rozsahu dohodnutom v zmluve medzi usporiadatel'skou
organizaciou a zakaznikom, je usporiadatel'ska organizacia tuto skutolnost zakaznikovi
povinna bez meskania pisomne oznamit’ a vratit' uhradené financné prostriedky, ak sa medzi
usporiadatel'skou organizaciou a zakaznikom nedohodlo inak. Ak zmluva uzatvorend medzi
usporiadatel'skou organizaciou a zékaznikom nestanovi inak, musi sa takéto zrusenie alebo
obmedzenie programu zakladajice sa na naroku zadkaznika na vratenie prostriedkov
uskutoCnit’ najneskor do dia riadneho zacatia Studia Ucastnikom programu alebo zékaznikom
v fiom vybranom $kolskom zariadeni, podl'a podmienok tohto zariadenia.

8. Zrusenie ucasti na programe

Stornovanie podmienky a platby

Ak ddjde k zruseniu pred zaciatkom programu

8.1 Ak prijaty zakaznik odsttpi od zmluvy (storno), podla podmienok pre dany program,
vyuctuje mu usporiadatel’'ska organizacia skuto¢ne vynalozené naklady nasledovne:

8.1.1 - 1 100 USD/ 730 EUR/ 585 GBP z celkovej ceny programu, ak zrusi ucast' na
programe v Case od desiatich dni po podpisani Zmluvy o Stddiu (vid Zmluva o
sprostredkovani studia),

8.1.2 - 2820 USD/ 1875 EUR/ 1500 GBP z celkovej ceny programu, ak zrusi ucast’ 180 dni a
menej pred zaciatkom Skolského roka (vid’ Zmluva o sprostredkovani stidia),

8.1.3 50% z celkovej ceny programu, ak zrusi ucast' 90 dni pred zaciatkom Skolského roka a
menej (vid' Zmluva o sprostredkovani studia),

8.1.4 75% z celkovej ceny programu, ak zrusi ucast’ 60 dni pred zaciatkom Skolského roka a
menej (vid' Zmluva o sprostredkovani studia),

8.1.5 100% z celkovej ceny zdjazdu (programu), ak zrusi Gcast’ 5 dni pred planovanym
terminom odchodu do prvého dia programu a menej (vid’ Zmluva o sprostredkovani stidia).
Ustanovenie 8.1.5 plati aj vtedy, ak Gcastnik programu z akychkol'vek dévodov na program
nenastupi. Ak zrusi Gcastnik programu Ucast’ z kvalifikovanych dévodov uvedenych v poistnej
zmluve a pri splneni dalSich podmienok poistnej zmluvy, ma narok na spiato¢nti Uhradu
storno poplatkov poistioviiou (vid Vypis z poistnej zmluvy). Narok si uplatfiuje zakaznik
predpisanym spGsobom priamo s poistoviiou.

8.2 Ak zakaznik uhradil podla ¢l. 4.3 nepovinnl garanciu pre pripad ndteného storna ma
pravo svoju Ucast’ zrusit’ pocas 30 dni pred odchodom za okolnosti vopred uvedenych v ¢l.
8.3.1 a 8.3.2. V tom pripade hradi zakaznik iba manipulacny poplatok a to 10% z celkovej
ceny programu, minimalne vsak 1 000 USD/ 750 EUR/ 530GBP. Odhlasuje sa pisomnou
formou — doporucenym listom, ku ktorému treba dolozit’ lekarsku spravu, z ktorej vyplyva, Ze
lekdr neodportca Ucastnikovi programu cestu alebo Ucast’ na programe. Garancia pre pripad
nuteného storna je nevratna.

8.3 Okolnosti podmiefiujlice splnenie garancie pre pripad storna.

- Uhradenie garancie pre pripad niteného storna zakaznikom a d‘alej:

8.3.1 UCastnik, jeho rodicia, strodenci, najblizsi pribuzni alebo osoba, s ktorou zékaznik alebo
Ucastnik programu stc¢asne objednal svoju Gcast' na programe, ale iba vtedy ak sa Ucast’ na
programe stala zavaznou, podla ¢l. 4.1 a 4.2, vazne ochorel alebo sa mu/im prihodila nehoda
takej povahy, Ze by Ucast’ na programe nebola vhodna. Tieto okolnosti je zakaznik alebo
Ucastnik programu povinny riadne doloZit’ lekarskou spravou, tmrtnym listom a pod.

8.3.2 Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a dosledok ucastnik programu neméze
ovplyvnit, zamedzit' alebo predpokladat/, ale iba vtedy, ak Ulast' na programe sa stala
zavaznou podla ¢l. 4.1 a 4.2, pricom ich obsah ma taky charakter, Ze by bolo neprimerané od
Ucastnika pozadovat’ jeho Ucast’ (napr. poziar v byte alebo v dome Ucastnika a podobne).

8.4 Oneskorenl nastup

V pripade, Ze G¢astnik programu nenastupi na stdium do 4 (Styroch) dni po zaati programu
bude stornovany bez moZnost' refundacie za prvé Styri tyzdne. Neskorsi nastup na program
alebo absencia nie sii kompenzované predizenim programu ani inou formou nahrady.

8.5 Zakaznik alebo Ucastnik programu sa zavdzuje, Ze uhradi eventualny rozdiel medzi
prihlasovacim a prislusnym stornovacim poplatkom. Usporiadatel'skd organizacia sa zavazuje
vratit' zakaznikovi celd zaplatend cenu programu, z ktorej bude odpocitany stornovani
poplatok zodpovedajuci podmienkam uvedenym v ¢l 8. Cenou programu sa rozumie
predajnd cena vratane vsetkych, v zavaznej prihlaske, uvedenych respektive zakUpenych
fakultativnych sluZieb.

8.6 Zakaznik ma pravo kedykolvek odstupit’ od zmluvy. zmluvny vztah zanikd a Ucast’ na
programe sa stornuje ku driu, kedy sa zakaznikove pisomné oznamenie o odstdpeni od
zmluvy zaslané doporucenou poStou do kancelarie usporiadatel'skej organizécie, kde bola
prihlaska podana, dorudi. Dorucenie takéhoto odstlpenia od zmluvy (storna) je nelcinné a
vylicené, ak sa uskutocni telefonicky, e-mailom alebo faxom.

8.7 Storno poplatok musi byt uhradeny aj vtedy, ked sa Ucast’ na programe nezrealizuje
nasledkom nespravnych a nelplnych (dajov na prihlaske, pri nepredloZeni cestovnych
dokladov Ucastnika programu v uréenych lehotach, ako aj vtedy, ked' je Gcastnik z programu
vylic¢eny pre nedodrZanie pasovych, colnych, devizovych alebo inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

8.8 Stornovacie podmienky za dopravu sa riadia storno podmienkami prislusného dopravcu.
Usporiadatel'ska organizacia sa zavéazuje, ze storno podmienky dopravcu sa riadia skuto¢nymi
nakladmi na storno bez d'alSich administrativnych poplatkov.

9. Spbsob uhrady

9.1 Zéloha (prva splatka), ak sa nedohodne pisomne inak, je splatnd hned” po obdrZzani
prijimacieho listu.

9.2 Poplatok za Ucast’ na programe usporiadatel'skej organizacie (cena programu), z ktorého
sa uz odpocita zakaznikom uhradena zdloha, je zakaznik povinny uhradit' bez dalSieho
vyzvania podla schémy platby, vid' ¢l. 5, a to najneskér do 15.5. aktudlneho roka, ak sa
nedohodne pisomne inak. zavisi tieZ na zvolenom programe.

9.3 Jednotlivé platby je zékaznik povinny uhradit’ prikazom k Uhrade alebo zloZenkou na
bankovy U(cet usporiadatel'skej organizicie, vedeny v Tatra banke a.s. Herlianska 9,
Bratislava. Cislo Gctu je: 2821020577/1100 pre platby v USD a 2924020377/1100 pre platby v
EUR.

10. Reklamacie a reklamaény poriadok.

10.1 Ak je rozsah alebo kvalita sluZieb nizSia ako sa dohodlo v zmluve uzatvorenej medzi
zakaznikom a usporiadatel'skou organizaciou a jeho cenou vznika zakaznikovi pravo na
reklamaciu.

10.2 Ak nastan( také okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nezavisia od postupu
usporiadatel'skej organizacie (vis major), alebo ktoré su na strane zakaznika alebo Ucastnika
programu, na zéklade ktorych tcastnik programu Uplne alebo Ciastocne nevyuzije objednané,
zaplatené a usporiadatel'skou organizaciou podla programu zabezpecené sluzby (napr.
vyucovanie, dopravné a ubytovacie alebo pripadné vylety, aktivity vo vol'nom case a pod.),
nevznika Ucastnikovi programu alebo zakaznikovi, ktory pre Ucastnika program objednal, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, narok na nahradu ceny takychto sluZieb a ani na zlavu z
ceny programu usporiadatel'skej organizacie.

10.3 Reklamacie obchodného charakteru a reklamacie dotykajice sa rozsahu a kvality
poskytovanych sluZieb, ktoré neboli uplatnené na mieste konania programu, treba zaslat’
pisomne, doporucenym listom do 30. dni od konca programu usporiadatel'skej organizacie do
jej kancelarie na adresu Véstinska 36/ 9, 153 00 Praha 5. Reklamaciu m6zu podat’ voci
usporiadatel'skej organizacii s vynimkou d‘alej uvedenych pripadov, iba zakaznici. Ak Gcastnik
programu je dospelou osobou (18 rokov) alebo dospelost’ dosiahne pocas trvania programu,
je takyto ucastnik programu povinny podat’ reklamaciu sam pod vlastnym menom. Za
takéhoto dospelého Ucastnika programu méZe reklamaciu podat’ iba zakaznik, rodi¢ alebo ina
osoba, ktor( tento dospely Gcastni programu pisomne na to splnomocnil.

11. Poistenie

VSetci Ucastnici programu musia byt poisteni. Usporiadatel'skd organizacia identifikuje dve
alternativy:

a) zakaznik si obstara vlastné poistenie, vid' 7A)

b) zakaznik uzavrie poistenie odportcané usporiadatel'skou organizaciou, vid’ 7A)

11.1 Proti Skodam na zdravi, majetku a v pripade zakonnej zodpovednosti za Skody
spdsobené ucastnikom programu tretej osobe.

11.2 Vysku plnenia poistnych udalosti uréuje poistna zmluva. Z poistnej zmluvy vzniké pravny
vztah priamo medzi poistovacou institiciou a poistenym Ucastnikom programu
usporiadatel'skej organizacie. Usporiadatel'ska organizacia zodpoveda poistenému iba za
sucinnost’ a odovzdanie informacie o podmienkach a rozsahu poistenia. Vypis z poistnej
zmluvy je zakaznikom k dispozicii v kancelarii usporiadatel'skej organizacie. O vyske poistenia
a moznosti pripoistenia je zakaznik na poZiadanie usporiadatel'skou organizaciou
informovany.

12. Dopinkové informacie

12.1 Cena

VSetky uvedené ceny programov su stanovené na zaklade platnych tarif a menovych kurzov k
15.9.2011. Uvedené ceny su platné od 15.9.2011 do dnia, kedy ich nahradi vydanie nového
cennika. Usporiadatel'skd organizacie si vyhradzuje pravo prekalkulovat’ ceny v sulade so
zakonnymi ustanoveniami a predpismi (zmeny cien pohonnych latok, dani z odvodov,
poplatkov, tarif, kurzu Ceskej koruny vzhladom na zahrani¢né meny a pod.).

12.2 Zéakaznik alebo Ucastnik zmluvného vztahu zodpoveda usporiadatel'skej organizécii za
to, ze poskytol/a spravnu adresu, telefonne Cislo na prihlaske do programu, na ktord mu
mozu zaslat dolezité spravy ako napr. informéacie o programe, zmeny odchodu a pod.
Zékaznik alebo Gcastnik programu je povinny véas pisomne oznamit’ pripadné zmeny adresy
Ci telefonneho Cisla kancelarii usporiadatel'skej organizécie v Prahe.

12.3 Uvedené ceny a podmienky platia v dobe tla¢e 15.9.2011. Usporiadatel'skd organizacia
nie je zodpovedna za pripadné tlacové chyby, ktoré vznikli po korektire katalégu, cennika a
inych informacnych materidlov. St¢asne si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré bude
musiet’ uskutocnit’ po vytlaceni vyssie uvedenych materialov.

13. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky spolocne s informacnymi prilohami si sucastou zavéznej
prihlasky. Podpisom zmluvy uzatvorenej medzi zakaznikom a usporiadatel'skou organizaciou
alebo dorucenim prihlasky pre Gcast’ na programe usporiadatel'skej organizacii, zakaznik
alebo Ucastnik programu potvrdzuje, Ze sa obozndmi s tymito podmienkami, sthlasi s nimi a
prijima ich v plnom rozsahu. Tieto vSeobecné podmienky platia od 15.9.2011 az do odvolania
a platia pre ucast’ na programoch, ktoré zabezpecuje usporiadatel'ska organizacia.
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